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1. Unterstutzung von Unternehmen bei der Produkt- und Prozessoptimierung mit ,Six Sigma*®, ,DFSS
(Design for Six Sigma)“ und systematischer Innovation (TRIZ)

2. Aufbau von integrierten Unternehmenssystemen mit Unterstiitzung von Konzepten wie TQM, EFQM,
System- und Sensitivitdtsanalyse, KVP und dem gesunden Menschenverstand

3. Flhrungskrafte Training mit den Themen Strategisches Management, Kreativitat, Optimierungsmetho-
den und Lésung komplexer Probleme mit bis heute weit Gber 1.000 Teilnehmern

Griinder und Mitgriinder von mehreren Unternehmen, Vorstand der InterQuality Service AG

25 Jahre Erfahrung als Unternehmensberater, Trainer und Coach

Master of Business Administration, Emory University Atlanta, USA

Bankkaufmann, 5 Jahre Tatigkeit in Deutschland, Zarich (CH) und Chicago (USA), Devisenhandel
Industriepraktiken in Deutschland, U.S.A., Stid-Afrika und Japan

EFQM Assessor fiir den europaischen Qualitats Award, EOQ Auditor

Dozent im MBA Master Programm der Universitat of Salzburg Business School und ASM ltalien
Referent bei Kongressen (ASQ Weltkongress Philadelphia, DIHT, EU-Japan Center Tokyo/Brissel,
Wissensmanagement-Know Tech, européische TRIZ Konferenz)

Ausbildung zum 6-Sigma BlackBelt bei ASQ, USA

e Seit 30 Jahren Kontakte zu Japan und Amerika als Basis flir Engagement in TQM und Six Sigma

AL-KO AG Kétz, Siemens SQT Minchen, T-Mobil Mannheim, Dacore Datenbanken Erlangen, BMW AG
Miinchen, GTZ Eschborn Indien, Européaische Union, Bosch-Siemens Hausgerate, Pierburg AG Neuss,
IBA-Hartmann Augsburg, United Nations Development Bank, Lindauer Medicare, Hanseatische Leasing,
Gedia GmbH, Buhl Data, Unaxis Balzers AG, Rauschert GmbH, Luitpoldhitte Amberg, Felder KG Oster-
reich, BWG Butzbach, NRW-Auto Disseldorf, Nedschroef, Nakaya Trading Tokyo

Johannes Pfister ist Mitgriinder und Vorstand der InterQuality Service AG. Seine Beratungsschwerpunkte
liegen in einem ganzheitlichen Ansatz fiir Unternehmensentwicklung (TQM, EFQM, DFSS), Prozessopti-
mierung mit Lean Six Sigma und Lésung komplexer Probleme durch vernetztes Denken und mit Hilfe der
Sensitivitdtsanalyse. Johannes Pfister verfligt Uber 25 Jahre Erfahrung als Unternehmensberater in der
zweiten Generation. 30 Jahre regelmaBige Kontakte zu Japan, Asien und Amerika sind die Basis fiir sein
Engagement im Bereich TQM. Er hat eine Ausbildung als Bankkaufmann, war in Zirich und Chicago in den
Bereichen Bérse und Devisenhandel tatig und hat Industriepraktiken in den USA, Sid-Afrika, Japan und
Deutschland absolviert.

Herr Pfister hat seit 1979 bei zahlreichen Beratungsprojekten in Deutschland, Osterreich, Schweiz, Eng-
land, ltalien, Griechenland, Kroatien, USA, Indien, Indonesien, Lybien und Japan mitgewirkt.

Herr Pfister ist EFQM Assessor, Auditor, Senior Member der Amerikanischen Qualitatsgesellschaft (ASQ),
Mitglied der DGQ, Etria, Althshuller Institut, Trainer for Six Sigma und Férdermitglied der Wirtschaftsjunio-
ren Deutschland. Er ist aktiv bei den Organisationen LKG (Landeskirchlicher Gemeinschaft), FILL (Forum
Interkulturelles Leben und Lernen) und der Global Marshall Plan Initiative tatig.

Herr Pfister ist mit der Architektin Sabine Pfister verheiratet, lebt in Augsburg und hat drei Kinder (Nathan,
Nora und Robin). Neben der Arbeit sind seine Hobbys Reisen, Wandern, Theater und die Beschéaftigung mit
Menschen im Rahmen von verschiedenen Kulturen, Religionen und der Globalisierung. Das neuste span-
nende und innovative Projekt ist ,ThinkCamp*.
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